
В ВЭД мелочей нет 

 

24 декабря 2024 года состоялось заключительное заседание Общественного совета 

при Федеральной таможенной службе, в котором принял участие руководитель ФТС 

России Валерий Пикалёв. На заседании были подведены итоги работы совета в 2024 

году и обозначены задачи на 2025 год. 

 

 
 

Первое слово модератор заседания Леонид Лозбенко, председатель Общественного 

совета, предоставил руководителю ФТС России. Свое выступление Валерий Пикалёв 

начал с тезиса о том, что Общественный совет является площадкой взаимодействия 

таможенных органов с бизнесом и его роль кратно возрастает в условиях западных 

санкций, которые создали искусственные барьеры для перемещения товаров, затруднили 

расчеты, негативно повлияли на сложившиеся внешнеторговые связи. «Наша общая цель 

– помощь законопослушному добросовестному бизнесу, содействие снижению 

финансовой нагрузки, оптимизация и ускорение таможенных процедур. Проводимая 

таможней работа в текущих условиях требует постоянного прямого диалога с 

представителями деловых кругов и гражданского общества. Общественный совет должен 

со своей стороны активно содействовать нашей работе по улучшению единообразия 

правоприменительной практики таможенных органов, и мне бы хотелось, чтобы мы 

вместе с вами ориентировали бизнес играть по правилам. Я подчеркну, диалог будет 

строиться только с добросовестными участниками ВЭД, – отметил Валерий Пикалёв. – 

Ожидаем от вас как от представителей делового сообщества оперативного доведения до 

ФТС России информации о проблемах, возникающих у бизнеса при взаимодействии с 

таможней. Для нас это очень важно». 



 

Валерий Пикалёв признал, что в 

первые семь месяцев, которые 

прошли с момента его 

назначения на пост руководителя 

ФТС, не уделял должного 

внимания этому вопросу, 

поскольку ему приходилось 

много ездить по стране, 

знакомиться с ситуацией на 

местах и с коллективом. «Это 

мое упущение, которое я в 2025 

году обязательно исправлю. 

Общение, прямой диалог с 

бизнесом для нас будет нормой», 

– пообещал глава таможенной службы. Насколько прямой диалог важен для руководства 

службы, Валерий Пикалёв показал на примере: после недавней встречи с представителями 

мебельных предприятий в течение одного дня удалось снять проблему, которая не 

решалась в течение нескольких месяцев. Причем об этой проблеме руководству ФТС 

стало известно из СМИ. «Хотелось бы, чтобы мы не дожидались таких разрастающихся на 

ровном месте конфликтах, которые можно было купировать мгновенно, – подчеркнул 

Валерий Пикалёв. – Надо, чтобы такая информация поступала к нам оперативно. Для 

добросовестных участников ВЭД двери всегда будут открыты. И если даже кто-то из 

наших коллег ведет себя некорректно, мы поправим. И конечно, площадка 

Общественного совета должна выступать важнейшим каналом обратной связи по 

ситуациям в различных отраслях экономики, позволяя совместно искать пути упрощения 

таможенных процессов, при этом, учитывая особенности текущей ситуации, выполнять 

все требования, связанные с безопасностью нашей страны». В завершение своего 

выступления Валерий Пикалёв выразил благодарность членам Общественного совета за 

работу, в том числе по организации гуманитарной помощи в зону СВО, поддержки 

жителей освобожденных регионов и сотрудников таможенных органов Курской и 

Белгородской областей. 

 

Со своей стороны Леонид 

Лозбенко поблагодарил 

руководителя ФТС России за 

открытость и желание 

обсуждать проблемы бизнеса и 

подчеркнул, что 

конструктивное 

сотрудничество с регулятором 

остается центральной задачей 

Общественного совета, 

который выполняет роль 

канала обратной связи между 

внешнеэкономическим 

сообществом и таможней. 

Работу по обратной связи совет 

ведет по разным направлениям. Во-первых, в рамках «Большой четверки» (РСПП, «Опора 

России», Торгово-промышленная палата РФ и «Деловая Россия») эксперты и 

представители деловых кругов ежемесячно собираются, чтобы обсудить текущие 

проблемы таможенного администрирования, выработать единую позицию и довести ее, в 



том числе через площадку Общественного совета, до сведения ФТС России, других 

ведомств и Евразийской экономической комиссии. Среди наиболее острых проблем, 

которые обсуждались в уходящем году, Леонид Лозбенко выделил такие как сложности в 

проведении трансграничных расчетов, недочеты в определении таможенной стоимости 

вывозимых товаров, довзыскание таможенных платежей при ретроспективном изменении 

кода товара по ТН ВЭД ЕАЭС. Еще одна площадка для обсуждения наболевших проблем 

– Совет ТПП России по таможенной политике, председатель которого Георгий Петров 

является одновременно заместителем председателя Общественного совета при ФТС 

России. Кроме того, Георгий Петров и член Общественного совета Алексеем 

Мордашовым принимали активное участие в подготовке первого пакета изменений в 

Таможенный кодекс ЕАЭС, за что Леонид Лозбенко выразил им благодарность. 

Следующее направление работы Общественного совета, достаточно новое, связано с 

налаживанием международного сотрудничества бизнеса. «Сотрудничество деловых 

кругов в рамках Евразийского экономического союза открывает множество 

перспективных направлений. Как подтверждает практика, свобода перемещения товаров в 

рамках нашего Союза сегодня позволяет эффективно противостоять геополитическим 

вызовам», – отметил Леонид Лозбенко. Он добавил, что совет работает с бизнесом не 

только в рамках ЕАЭС, а гораздо шире. Большое внимание уделяется взаимодействию с 

созданным в 2022 году Международным союзом бизнес-ассоциаций в сфере 

внешнеэкономической деятельности. По просьбе МСБА Общественный совет ведет 

учебно-методологическую работу. Так, для Ассоциации таможенных брокеров 

Узбекистана был проведен семинар на тему «Таможенные правила по ввозу и вывозу 

международных курьерских отправлений» и запланировано проведение цикла подобных 

семинаров. За организацию этой работы Леонид Лозбенко выразил благодарность 

представителю совета в Северо-Западном федеральном округе Евгению Кошкарову. 

Также он поблагодарил Александра Дегтярева, представителя совета в Сибирском 

федеральном округе, и Артема Каминского, представителя совета в Дальневосточном 

федеральном округе, которые принимали активное участие в конференциях и учебных 

мероприятиях своих регионов, а также освещали проблемы в СМИ, и по их предложениям 

даже было принято два закона.  

Среди основных задач Общественного совета Леонид Лозбенко выделил работу с 

кадрами. «Советом неоднократно высказывалось мнение, что сотрудники таможенных 

органов, люди – это главная ценность Федеральной таможенной службы. В сегодняшних 

обстоятельствах нужно еще бережнее относиться к человеческим ресурсам, рационально 

использовать накопленный ими опыт», – подчеркнул глава совета. За организацию этой 

работы Леонид Лозбенко поблагодарил заместителя председателя Общественного совета 

Сергея Совдагарова, который помимо прочего в этом году был назначен руководителем 

Комиссии Общественного совета по сохранению и укреплению традиционных российских 

духовно-нравственных ценностей. В ходе заседания также принято единогласное решение 

продлить полномочия Сергея Совдагаров на 2025 год в качестве представителя 

Общественного совета в составе кадровой и аттестационной комиссий ФТС России.  

Отдельно Леонид Лозбенко остановился на осуществляемой советом гуманитарной 

миссии – оказании помощи жителям освобожденных территорий, бойцам СВО и их 

семьям. Общественный совет с прошлого года по примеру Федеральной таможенной 

службы на постоянной основе отправляет гуманитарные грузы в зону СВО. За 

организацию этой работы Леонид Лозбенко выразил благодарность члену Общественного 

совета Руслану Мельникову. Он сообщил, что эта миссия в следующем году будет 

продолжена на базе Гуманитарного фонда, уже зарегистрированного Минюстом, при 

Межрегиональном информационно-аналитическом центре по проблемам безопасности 

цепей поставок. Этот центр ведет также Хартию добросовестных участников ВЭД, на 

сегодняшний день ее подписали 6567 компаний и 419 ассоциаций подписали Декларацию 

о поддержке Хартии. «В ближайшее время мы направим руководителю ФТС предложения 



о том, как вести дальше эту работу, чтобы подписавшие Хартию видели, что у них есть 

дополнительные возможности, в том числе в части консультаций с таможенными 

органами», – отметил Леонид Лозбенко. Он также поблагодарил Марину Фицак, 

представителя Общественного совета в Калининграде, Александра Дегтярева и Сергея 

Совдагарова, чью деятельность высоко оценила Общественная палата Российской 

Федерации – они награждены Благодарственными письмами Палаты.  

Завершая свой доклад, председатель Общественного совета напомнил о высказанном 

им на последней коллегии ФТС предложении возобновить практику очных общественных 

обсуждений наиболее острых вопросов. «У нас участвуют представители и ФТС, и 

бизнеса, так что можно глаза в глаза многие проблемы поднять, обсудить и, возможно, 

сразу же решить. Например, при реформировании складской инфраструктуры бизнес дал 

свои предложения и сейчас этот законопроект уже проходит второе чтение в Госдуме, – 

подчеркнул Леонид Лозбенко. – В целом бизнес положительно оценивает работу ФТС 

России. Но задач, которые нужно решать, и решать быстро, в том числе в кооперации с 

другими ведомствами, еще достаточно. И залогом того, что бóльшая часть 

запланированного будет выполнена, является диалог Федеральной таможенной службы и 

Общественного совета. Во взаимодействии бизнеса и ФТС, как в фигурном катании, 

главное – взаимная поддержка. Убежден, что совместно мы выполним все задачи». 

От лица бизнеса на заседании выступил Алексей Мордашов, член правления РСПП. 

«Для нас, законопослушного бизнеса, очень важно поддерживать диалог с таможней, 

особенно в сегодняшних условиях геополитической напряженности, санкций в отношении 

российских компаний, которые столкнулись с трудностями в логистике и расчетах. И у 

нас сегодня главная задача в сфере внешнеэкономической деятельности – сделать ее 

быстрой, эффективной, но в то же время предсказуемой и недорогой, – сказал Алексей 

Мордашов. – Мы знаем, что целевым ориентиром для ФТС является задача, поставленная 

Президентом РФ, по сокращению до 10 минут среднего времени досмотра на границе. Это 

очень ответственная и сложная задача, и для ее выполнения необходимо ускорить процесс 

перевода всех операций в пунктах пропуска в цифровой формат. Соответственно, стоит 

задача реинжиниринга всех текущих процессов как со стороны ФТС, так и со стороны 

бизнеса». По словам предпринимателя, для достижения всех этих целей диалог между 

ФТС и бизнесом абсолютно необходим. «У нас много вопросов и предложений. Бизнес-

сообществом подготовлены предложения по совершенствованию таможенного 

администрирования для реализации в ходе второго этапа Стратегии развития таможенной 

службы до 2030 года. В ближайшее время они будут представлены в ФТС. Сегодня, если 

честно сказать, уровень диалога между ФТС и бизнесом несколько снизился. Нам 

хотелось бы, чтобы этот диалог вышел на новый уровень», – отметил Алексей Мордашов. 

В заключительном слове глава ФТС России еще раз подчеркнул необходимость 

оперативного информирования руководства службы о проблемах бизнеса, даже если они 

кажутся несущественными. Он обратился к начальникам региональных управлений и 

других территориальных подразделений таможенной службы, которые принимали 

участие в заседании в формате видеоконференцсвязи. «Обращаюсь ко всем коллегам с 

призывом те тезисы, которые я кратко сформулировал, использовать в качестве правил, в 

том числе при взаимоотношениях с участниками ВЭД. Причем хотелось бы, чтобы нас 

предупреждали не только о системных проблемах, но и мелкие, локальные проблемы 

были бы нам известны, чтобы можно было решать их быстро в интересах нашего 

государства. Каждая мелочь для нас важна», – подчеркнул Валерий Пикалёв. 

 

ОСФТС 


